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Verslag gebruikersraad  

28 mei 2026 

 

Aanwezig: 
Bewoners : Marc Victor (krokus), Ann Bayens (tulp), Maria Nuyens (tulp), Frans Claessen 

(tulp), Anny Van Gorp (lotus), Tiny Hulsman (lotus), Mimi De Houwer (iris), Toke Pijpers (iris), 

Lutgart Geerts (iris), Paula Willemse (anjer), Maria De Kort (anjer) 

Verantwoordelijke keuken en brasserie : Manou Leysen 

Voorzitster/verslaggeving: Ria De Witte 

Directie: Filip Spaepen 

                                   

Welkom  

Aan de leden gebruikersraad, Manou, directie. 

 

Opvolging en goedkeuring verslag 26 maart 2026 

1. Suikervrij gebak: is nu op zondag beschikbaar in de brasserie. 

2. Rolmobiel: de nodige info voor een betaalbaar alternatief werd aan de bewoonster 

bezorgd. 

 

Agendapunten 

Keuken 

1. “Vreemde gerechten”: bewoners stellen vast dat minder klassieke gerechten, vb 

couscous, niet in trek zijn. Sodexo heeft echter de taak om variatie in de maaltijden 

aan te bieden. We blijven daarom inzetten op het verhaal van wat op het bord ligt 

zodat bewoners aangemoedigd worden om te proeven en gevarieerd te eten. 

2. De gemeenschappelijke boterpot op tafel leidt soms tot minder hygiënisch gebruik 

ervan. Individuele porties kunnen aangeboden worden. Hierover wordt op het 

niveau van de teams overlegd. 

3. Overschot voorverpakt beleg:  bewoners stellen vast dat overschot van voorverpakt 

beleg vaak in de vuilbak terecht komt en alzo een bron van verspilling vormt. 

Pepersalami vindt men te pikant. 

 

Directie 

1. Inzetten van jobstudenten in de zomermaanden:  zoals elke zorginstelling zullen 

ook bij ons een heel aantal jobstudenten actief zijn vooral in de maanden juli – 

augustus. Zo kunnen we de continue zorg garanderen wanneer onze collega’s hun 
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vakantie opnemen. Het zal voor éénieder wat aanpassen zijn. Mogen wij ook  op uw 

begrip rekenen?  

2. Hitteplan: de laatste dagen is de buitentemperatuur zo gestegen dat we de warmte 

in het WZC onvoldoende onder controle kunnen houden. In de nieuwbouw is er een 

ventilatiesysteem dat wat afkoelt, maar in het oude gedeelte behelpen we ons met 

ventilatoren.  

Het personeel zorgt voor voldoende drinken, verluchting ’s nachts, fruit, regelmatig 

een ijsje, animatieactiviteiten worden aangepast en bewoners naar frissere plaatsen 

gebracht.  Airco mag van de overheid in een woonzorgcentrum niet geplaatst 

worden. We volgen de instructies van de overheid mee op. 

3. Duofiets: met de opbrengst van de bingoactiviteit van november 2025 werd een 

nieuwe duofiets aangekocht. Familie en personeel kunnen samen met een bewoner 

op fietstocht. Eerdaags zal de fiets te bewonderen zijn in de nieuwbouw aan het 

onthaal. 

4. Binnentuin: met de opbrengst van de tweede bingo van 8 mei laatstleden werkte 

onze dienst activatie een project voor de binnentuin uit. Met de aankoop van allerlei 

materialen op hoogte zullen bewoners in de toekomst planten, groenten ed kunnen 

verzorgen en aanplanten.  

5. Activatie in de zomermaanden: tijdens juli en augustus zal door animatie een 

aangepast programma worden voorzien, rekening houdend met mogelijk warme 

dagen alsook de vakanties van het personeel. 

6. Studenten in het najaar: WZC Home OLV van de Kempen investeert graag in de 

opleiding van studenten. Buiten de schoolse studenten die vanaf half september in 

ons ‘huis’ hun stage zullen afwerken, werd ook de samenwerking met het HIVSET in 

het kader van werkplekleren verlengd en uitgebreid. De huidige studenten 5de jaar 

worden voor hun 6de  jaar ook terug bij ons verwacht, alsook de nieuwe lichting 5de 

jaars. Deze studenten krijgen hun theorie in ons WZC en kunnen dit onmiddellijk op 

de werkvloer instuderen. Een vast leerkracht vanuit het HIVSET volgt hen op. 

Vanaf eind september voor 3 weken ontvangen wij ook 3 studenten verpleegkunde 

uit Slovenië .  Het zal wat aanpassing vergen, maar we kijken uit naar hun komst. 

7. Speeltuin: Eindelijk kunnen we de speeltuin verwelkomen. Vanaf heden kunnen 

(groot)ouders met de kleinsten genieten van dit speeltoestel, welke achteraan het 

WZC werd geïnstalleerd. 

8. Kranten: De krantenbedeling loopt heel moeizaam voor onze bewoners die 

beschikken over een abonnement. Blijkbaar zou dit in heel Groot-Ravels een 

probleem zijn. De Post heeft dit uitgegeven aan een externe firma. We volgen dit 

zeker mee op. 

 

Animatie/activatie 

1. Nieuwe batterij rolstoelfiets is geleverd. We kunnen weer volop gaan fietsen met 

bewoners   als het weer het toelaat. 
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2. Vaderdag op vrijdag 12 juni. Sus Van Loon komt figuurzagen met de mannen van het  

WZC.  

3. Zangnamiddag voor alle liefhebbers op 10 juni. 

4. WK Rode  Duivels: midden juni begint het wereldkampioenschap voetbal. Omwille  

van het tijdsverschil zijn de matchen niet rechtstreeks te volgen. Er komt wel de 

nodige animatie en decoratie rond dit evenement. 

5. De volledige lijst van activiteiten voor de komende maanden verschijnt in het 

rusthuiskrantje. Aanpassingen naargelang het weer zijn mogelijk.  

6. Een bewoner stelt voor om een soort wedstrijd te organiseren met bevriende 

woonzorgcentra uit onze buurt. Sjoelbakken, kaarten, petanque… ea zouden aan bod 

kunnen komen. We bezorgen dit voorstel aan het activatieteam. 

Pastoraal team: 

     1.      Hemelvaartdag: muzikaal opluisteren van eucharistieviering door Ria en Kathleen  
              (dochter en kleindochter van vroegere bewoonster Greta. van de Broeck). Hun  
               muziek maakt de viering speciaal.  
     2.  Eucharistieviering ter gelegenheid van het 60-jarig huwelijksjubileum van  Stina  
             Leemans 
 (afdeling lelie) en Jos Timmermans. De viering werd voorgegaan door Pastoor Peter 
 Dierckx. Samen vieren is altijd waardevol. 
     3.  Pinksteren: de eucharistieviering werd muzikaal opgeluisterd door de fanfare van  

             Ravels- Eel. Eerwaarde Heer Bert Pluym zorgde voor de nodige duiding. Zowel de  

             keuze als het volume van de muziek kon op veel goedkeuring van de bewoners  

             rekenen. De logistiek werd door vele vrijwilligers in goede banen geleid. 

     4.  Mariaviering op donderdag 28 mei in de namiddag in de gemeentezaal om de    

 meimaand af te sluiten. Pater Emmanuel  is hierbij aanwezig 

 

Toezicht in geval van crisissituatie op de afdeling: 

Indien een bewoner op de afdeling zich plots in een crisissituatie bevindt zijn verpleeg- en 

zorgkundigen meteen nodig om hulp te bieden.  Als aandachtspunt is het echter belangrijk 

dat minstens 1 personeelslid toezicht blijft houden op de overige bewoners, bv tijdens de 

maaltijd.  Filip bespreekt dit met de teamcoaches. 

 

Werkgroep maaltijdbeleving: 

Van de dienst activatie kregen we volgende info en vraag: 

De werkgroep maaltijdbeleving is ontstaan vanuit de werkgroep dementie. Tijdens een 
themadag werd eens fingerfood geserveerd. Omdat dit zeer goed verliep voor enkele 
bewoners, werd dit ondertussen al opgestart bij een 6-tal bewoners in ons wzc.  

Omdat de maaltijd voor elke bewoner een belangrijk moment van de dag is, werd deze 
werkgroep verder uitgebreid. Het thema gaat namelijk veel breder dan enkel fingerfood. Met 
deze werkgroep willen we aandacht besteden aan de volledige maaltijdbeleving van onze 
bewoners. 

In de werkgroep bekijken we bijvoorbeeld: 
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 Zijn de maaltijduren goed?  
 Is het gezellig aan tafel?  
 Kan de hulp tijdens de maaltijd beter?  
 Zijn de maaltijden duidelijk en correct doorgegeven? 
 ... 

Het doel van de werkgroep is om samen na te denken over hoe we maaltijden aangenamer, 
rustiger, duidelijker en meer afgestemd op de bewoners kunnen organiseren. 

Vanuit deze werkgroep worden tips gevraagd aan de gebruikersraad en dat leverde reeds 
deze aandachtspunten op: 

 Soms is de tijd tussen ontbijt en middagmaal te kort. Dit kan meerdere oorzaken 
hebben: 
- Omwille van speciale verzorging komt een bewoner soms later aan het ontbijt.  
- Om 13.00 u. met het ganse middagmaaltijdgebeuren afgewerkt zijn. Dit heeft te 

maken met het uurschema van het personeel dat niet gewijzigd kan worden. 

 Om deze reden werd de avondmaaltijd reeds verplaats van 16.30 u naar 17.00 u. 

 Het gebeurt dat brood nog voorverpakt geserveerd wordt. Dit is niet volgens de 
afspraak en leidt tevens ook tot verspilling. De afdelingen zullen hierover worden 
aangesproken. 

 Ook het eerder vermelde punt van de ‘vreemde ingrediënten” wordt genoteerd. 

 

En verder nog dit: 

Complimenten vanwege de aanwezige bewoners aan het animatie-
activatieteam voor het gevarieerde aanbod aan activiteiten! 

 

 

Met veel dank aan de leden van de gebruikersraad voor hun 
waardevolle inbreng! 

 

Aan iedereen een mooie zomer gewenst. 


